
 
Service SAV - Florent CARBONNET 

195, rue Louis Breguet – Cellule AT2 - BP 482   

62226 CALAIS Cedex 

Tel. (33) 03 21 97 57 27   Fax. (33) 03 21 34 16 47 
 

 

                Fiche de Renseignement  

A joindre impérativement au Retour 
            
Date :         / 2009 

 

Entreprise :         Tél. :  

N° Client :          Fax : 

Personne à Contacter :        Mail :            

Date d’achat Produit    : : : :     

N° de Facture : 

QUANTITE REFERENCE DESIGNATION 

            

            

            

 

Motif du Retour 

 

Demande de Garantie     Demande pour Expertise 

Demande de Devis de Réparation   Autre 
 

 

Descriptif de l’Application 
Exemple : Utilisation d’outillage, éclairage (temps de fonctionnement) 

 

 

Descriptif de la Panne 
Exemple : Alarme Sonore, Voyant Clignotant… 

 

 


